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	一、项目概况（采购标的）
	二、技术和服务要求（以“★”标示的内容为不允许负偏离的实质性要求）
	三、商务要求（以“★”标示的内容为不允许负偏离的实质性要求）
	四、其他事项
	第三章 服务类采购合同
	参考文本（最终以实际签订为准）
	 一、合同组成部分
	二、合同标的及有效期2.1合同标的：甲方向乙方采购办公耗材服务，详见附件采购清单。
	2.2合同服务有效期：20XX年XX月XX日至20XX年XX月XX日，服务有效期X年。

	 三、价格形式及合同价款
	 3.1价格形式
	 3.2合同价款包含范围
	附件清单采购单价包括乙方为履行本项目所产生的一切费用，包含不限于：货物的包装、装卸、保险、保存、运输
	 3.3其他需说明的事项：无

	 四、服务范围、地点和时间
	 五、服务内容、要求、质量标准
	5.1人员、设备
	5.1.1乙方应配备一名项目负责人【姓名：XXXX    联系方式：XXXXXX】、一名维保联系人【
	未经甲方同意不得随意更换。若因客观原因需更换，应提前5个工作日书面告知甲方。
	5.3.2乙方须能提供良好的技术支持和快速的应急响应和处理能力，为本项目配足完成本项目所需的人员及供
	5.3.3合约期间，如特急紧急情况，乙方应当满足甲方的需求，备料充足，人员配置齐全，优先保证甲方需求
	5.3.4乙方要做好专人对接服务，设有专线服务电话7*24小时服务，不论业务量大小，按照甲方要求及时
	5.2质量标准
	5.2.1本合同下提供的货物应符合合同约定的品牌、规格型号、技术性能、配置、质量、数量等要求。质量要
	5.2.2采用中华人民共和国法定计量单位。
	5.2.3乙方所提供的货物应符合国家有关安全、环保、卫生的规定。
	5.2.4乙方应向甲方提交所提供货物的技术文件，包括相应的中文技术文件，如：产品目录、图纸、操作手册
	5.3质量保证
	5.3.1乙方应保证提供的货物完全符合合同规定的质量、规格和性能要求。乙方应保证货物在正确安装、正常
	5.3.2在质量保证期内所发现的缺陷，甲方应尽快以书面形式通知乙方。
	5.3.3乙方收到通知后，应在规定的响应时间内以合理的速度免费维修或更换有缺陷的货物或部件。
	5.3.4在质量保证期内，如果货物的质量或规格与合同不符，或证实货物是有缺陷的，包括潜在的缺陷或使用
	5.3.5.乙方在约定的时间内未能予以退换货的，甲方可采取必要的补救措施，但其风险和费用将由乙方承担
	5.4配送要求
	如属于紧急采购的，乙方应在甲方提出购货订单后0.5小时内给予响应并在2小时内供货；其他非紧急物品，乙
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